VARA BOKNINGSVILLKOR

Gotland Sports Academy AB/Slite Strand Resort Allmadnna bokningsvillkor

Dessa allménna villkor géller mellan Gotland Sports Academy AB (GSA), och den som sjélv eller genom annan
traffar avtal med GSA enligt vad som angetts i bekréftelsen (gisten). Avtalet kan gilla boende, kop av andra
produkter och tjénster, eller en kombination av dessa (arrangemanget).

VEM AR ANSVARIG?
Ansvarig arrangor dr Gotland Sports Academy AB, Strandvégen 80, 62448 Slite orgnr:5590265525

AVTALET MM

Som arrang6r ansvarar GSA gentemot gésten for vad denne har att fordra till foljd av avtalet. Ansvaret géller
dven for sddana prestationer som skall fullgdras av ndgon annan &n GSA. Uppgifter i kataloger, broschyrer och
pa hemsida &r bindande for GSA, men far dndras innan avtal tréffas om tydligt forbehall gjorts ddrom och gésten
tydligt informeras om éndringen. GSA reserverar sig for eventuella tryck- eller korrekturfel.

Som arrang6r dr GSA skyldiga att se till:

« att gdsten far en skriftlig bekriftelse pd sin bokning och andra nodvéndiga handlingar

« att information 1&mnas om hur betalning ska ske, var nyckel kan hdmtas och att gésten i 6vrigt informeras om
andra fragor av betydelse for arrangemanget.

« att arrangemanget stimmer 6verens med beskrivningen pa bekriftelsen. GSA ansvarar inte for 16ften som
tredje part kan ha gjort direkt till gdsten utan GSA’s vetskap och som GSA inte ként till eller borde kénna till.
(GSA rekommendation &r att géisten tar den typen av information skriftligen).

I dessa allménna bokningsvillkor avses med:

Ankomst — den tidpunkt som anges pé bekréftelsen

Avresa— utflytt frdn boendet.

Forsta giltighetsdag — det datum dé t ex boende, aktiviteter och tillaggsprodukter (linne, slutstdd, barnséng,
barnstol etc.) ska tas i bruk.

NAR BLIR GASTENS BOKNING BINDANDE?

Det &r géstens ansvar att kontrollera bekréftelsen och att se till att ankomst och avresedatum &r riktiga.
Bokningen giller for sdvdl GSA som for gésten sé snart GSA bekriftat bokningen (ett
bokningsnummer/fakturanummer tilldelas) och gésten inom avtalad tid betalat dverenskommen
anmélningsavgift (eller hela hyran/avgiften).

NAR SKALL GASTEN BETALA?

Gistens betalning for bokningen skall vara GSA tillhanda senast det datum som anges i bekriftelsen/Fakturan.
GSA har ritt att ta ut en forsta delbetalning i samband med bekréftelsen (anmélningsavgift). Bokningen skall
alltid vara slutbetalt innan det pabdrjas.

* For arrangemang som bokas 41 dagar eller mer fore ankomst ska en anmélningsavgift om 25% av boendepriset
plus eventuell av- och ombokningsforsakring vara GSA tillhanda inom 10 dagar fran bokningstillfallet.
Resterande belopp av avtalat pris ska vara GSA tillhanda senast 40 dagar fore ankomst.

* For arrangemang som bokas 40-5 dagar fore ankomst ska full betalning enligt avtalat pris plus eventuellt
avbokningsskydd erldggas omgéende enligt anvisningar pé faktura. Bokningar 4-0 dagar betalas i receptionen
vid ankomst.

AVGIFTER VID BETALNING

Vid betalning frén utlandet ska gésten betala omkostnader i hemlandet och i Sverige. GSA ska mottaga avtalat
pris 1 angiven valuta som star pa bekréftelsen. Avgifter som inte ar betalade kommer att belastas gisten senast
vid ankomst.

VAD HANDER OM GASTEN INTE BETALAR I TID?

Bokningen avbokas om inte anmélningsavgiften alternativt slutlikviden dr GSA tillhanda senast det
forfallodatum som stér pa bekréftelsen. Om gésten inte betalar i tid betraktas detta som en avbokning, varvid
reglerna om avbokning géller.

VAD GALLER OM GASTEN VILL AVBOKA?



Gisten kan avboka muntligen eller skriftligen till GSA eller till det stélle, som tog emot bokningen. GSA
accepterar endast avbokningar av gésten. GSA ér skyldig att bekréfta géstens avbokning skriftligen. Vid
avbokning dr GSA beréttigat att ta ut en expeditionsavgift pd 200 SEK.

AVBOKNING AV BOENDE UTAN AVBESTALLNINGSSKYDD

* For boende och tilldggstjanster som avbokas 42 dagar eller mer fore ankomst behaller GSA
anmélningsavgiften.

* For boende och tillaggstjanster som avbokas 41-0 dagar fore ankomst behaller GSA 100 % av kostnaden for
boende och tillaggstjanster.

AVBOKNING AV BOENDE OCH TILLAGGSTJANSTER MED AVBESTALLNINGSSKYDD

* For boende och tilldggstjanster som avbokas 42 dagar eller mer fore ankomst behaller GSA avgiften for
avbestéllningsskydd och en expeditionsavgift pa 200 SEK.

* For boende tillaggstjanster som avbokas 41-0 dagar fore ankomst med giltig avbokningsorsak behéller GSA
avgiften for avbestillningsskydd och en expeditionsavgift pa 200 SEK.

* For boende och tilldggstjanster som avbokas 41-0 dagar fore ankomst utan giltig avbokningsorsak behéller
GSA 100 % av kostnaden for boende och tillaggstjénster.

AVBOKNING AV BOENDE UNDER VISTELSEN
For att kunna avboka boende under vistelsen krévs avbestéllningsskydd.

OMBOKNING AV BOENDE
Kan ske en géng fram till 40 dagar fore ankomst i mén av plats till ordinarie pris mot en expeditionsavgift pa 200
SEK.

SPORTAKTIVITETER, HYRA AV UTRUSTNING SAMT ANDRA TILLAGGSTJANSTER
Gisten kan avboka fram till dagen fore forsta giltighetsdag och fa inbetalt belopp &terbetalat minus en
expeditionsavgift pa 200 SEK.

OM DET HANDER GASTEN NAGOT?

Gisten kan kdpa avbokningsskydd for boendet som ger rétt att vid sjukdom eller annan ingripande hindelse
avboka fram till utcheckning. Avbokningsskydd kan endast kdpas innan den forsta betalningen har gjorts.
Avgiften for avbokningsskydd kan inte avbokas da den &r betald och éterbetalas ej. Den ska betalas enligt
samma villkor som géller for arrangemanget. Lés mera under rubriken om avbokningsskydd.

AVBOKNINGSSKYDD

Omfattning

Avbokning

Gisten som har tréffat avtal om avbokningsskydd har ritt att avbestélla arrangemanget enligt nedan. Skyddet
ersétter géstens avbokningskostnader om denne rimligen maste avbestélla sin bokning pd grund av att gésten,
néra anhorig eller medresenér:

- drabbas av akut sjukdom, olycksfall eller dodsfall,

- inkallas i krigsmakten eller civilforsvaret

- skilsméssa

- drabbas av visentlig skada i ordinarie bostad genom brand, éversvamning eller liknande allvarlig hdndelse
- uppsdgning pa grund av arbetsbrist, géller ej varsel

- under resa med personbil, tdg eller buss till arrangemangets destination drabbas av oforutsett driftstopp sé att
25%, dock minst 24 timmar av arrangemanget inte kan utnyttjas.

Definitioner

Med avbokningskostnader avses det som inbetalats for arrangemanget och som inte dterbetalas av GSA vid en
avbokning. Det géisten betalat for avbokningsskydd &terbetalas inte. Skyddstagare: Den som tecknat skyddet och
finns namngiven pa bokningen eller innehar kvitto pa tecknat skydd. Medresenér: Finns namngiven pa
bokningen som deltagare i arrangemanget. Nara anhorig:

make/maka/sambo/registrerad partner, barn, barnbarn, syskon, fordldrar och svér-, mor- och farforildrar,
svérson, svardotter, svager

och svégerska.

Undantag



Skyddet ersétter inte kostnader om gésten maste avbestélla pa grund av omstandighet eller sjukdom som denne
kénde till nér gésten betalade skyddet eller om resan bestdllts mot lékares inrddan. Skyddet géller inte for
skadehédndelser som intraffar senare 4n den avtalade ankomsten. Gésten maste kunna styrka sitt forhinder med
intyg frén t ex lédkare, myndighet eller forsakringsbolag. Intyget och avbokningsblankett ska vara GSA tillhanda
inom 14 dagar frdn avbokningsdagen.

Regler kring hur gisten avbokar anges under rubriken ”VAD GALLER OM GASTEN VILL AVBOKA?” enligt
ovan.

GSA ANDRINGAR OCH GASTENS RATTIGHETER MM

GSA fér éndra villkoren for arrangemanget i den man gésten kan erbjudas andra likvardiga tjanster.

Om arrangemanget inte kan tillhandahallas enligt bekriftelsen och dessa villkor och GSA inte klarar av att
erbjuda gésten andra likvérdiga tjénster har gésten rétt att frdntrdda avtalet. Gasten har ocksa rétt att frantrada
avtalet om villkoren &ndras vésentligt till hans nackdel. GSA maéste da betala tillbaka allt som betalats, med
avdrag for den nytta gésten kan ha haft. For att gisten ska vara beréttigad att frantrédda avtalet skall han meddela
GSA snarast mdjligt, dock senast kl. 11:00 dag efter ankomst. Fel som uppstar under vistelsen, skall gésten
anméla inom skélig tid under vistelsen sa att GSA far en chans att rétta till det. Om gésten inte har framfort fel
och brister till berord personal pa plats och GSA dérmed inte har fatt mdjligheten att vara behjélplig, dr gésten
enligt praxis och bokningsvillkoren inte berittigad till ndgon ersittning.

Ratt till skadestdnd pa grund av fel under vistelsen foreligger inte om GSA kan visa att resan inte kunnat
genomforas eller att felet uppstétt pa grund av hinder eller omsténdighet utanfér GSAs kontroll som denne inte
skéligen kunde forvéntas ha raknat med nér avtalet ingicks och vars foljder denne inte heller skdligen kunde ha
undvikit eller 6vervunnit exempelvis kortare avbrott i IT-drift, TV-signal, vatten eller energitillforsel.

Gisten har rétt att sdtta ndgon annan i sitt stille och GSA maéste godta den personen om inte sarskilda skl
foreligger. Gisten maste meddela byten senast 5 dagar fore utresa eller avresa. Vid éndringar i bokningar ar GSA
berittigat att ta ut en expeditionsavgift pd 200 SEK. Om avtalet dverlatits dr dverlataren och forvirvaren
solidariskt ansvariga gentemot GSA for vad som aterstar att betala for resan och for extra kostnader som kan
uppkomma p.g.a. Gverlatelsen.

VAD HAR GASTEN FOR SKYLDIGHETER?

For att boka/inga avtal med GSA gillande boende maste gésten vara 18 ar. Alla i séllskapet ska vara fyllda 18 ar
for att bo i boendet. Aldersgrinsen géller EJ barn i malsmans sillskap. Uppfyllande av &ldersgrins ir ett krav for
att fa tilltrade till boendet. Legitimering sker vid ankomst. Om gésten vid tilltrdde till boendet inte uppfyller
aldersgrinsen géller regler for avbokning. For organiserade grupper och reseséllskap med ledare kan undantag
fran ovanndmnda regler ske efter 6verenskommelse med GSA.

Gisten maste folja de ordningsregler, anvisningar och bestimmelser som géller for boende och i 6vrigt. Mellan
kl. 23:00 och kl. 07:00 skall gésten iaktta storsta hdansyn och tystnad gentemot Ovriga géster. Gésten ar fullt ut
ansvarig for alla eventuella skador som uppstar pa boendet och dess inventarier om gésten, eller annan som
bereds tilltride till boendet, varit vardsls. Overtridelser av bestimmelser om rok- och husdjursfrbud medfor en
saneringskostnad fran 4000 SEK. Gésten fér inte anvéinda boendet till ndgot annat dn vad som avtalades vid
bokningen (vanligtvis fritidséndamal). Ej heller 14ta fler personer 6vernatta i det &n avtalat eller pa tomten stdlla
upp tdlt, husvagn, karbad, musikanldggningar etc. Har gésten ej bestillt avresestdd méaste gésten stidda ordentligt
fore avresan, och f6lja stadinstruktionerna. Om detta inte iakttas kommer GSA att debitera en avgift fran 1 500
SEK, beroende pa boendets storlek och stddningens omfattning.

Lamnas stugan i sadant skick att den inte kan goras bebolig for inflyttning senast kl 15.00 avresedagen blir
gésten erséttningsskyldig for den forlorade hyresintékten.

Samtliga nycklar till boendet skall lamnas vid avresa, i annat fall debiteras en avgift fran 2 000 SEK for lasbyte.
Gisten kan bestélla slutstidning fore ankomst. En bestélld eller obligatorisk stadning innefattar inte grovstiddning
inne och ute, diskning eller tomning av sopor/tomflaskor.

GSA har ritt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan om gésten eller nagon i dennes séllskap upptrader
storande och/eller begar skadegorelse i boendet eller dess omrade eller om boendet anviénds till ej avsett
dndamal. I de fall d& avtalet sdgs upp maste gésten och dennes séllskap omedelbart flytta fran boendet utan
aterbetalning av hyresbeloppet. Vid en eventuell omedelbar uppsidgning av avtalet pa grund av ovanstaende
orsaker debiterar GSA gésten en omkostnadsavgift motsvarande skadan, dock minst 5 000 SEK.

GSA forbehaller sig ratten att vid en eventuell omedelbar uppsédgning av avtalet kunna stinga boendet och
avldgsna géstens tillhorigheter. GSA ansvarar inte for kvarglomda saker.

VAD HANDER VID EVENTUELL TVIST?
Gisten bor vénda sig till GSA med eventuella klagomal. Om gésten och GSA inte kommer dverens i en
forhandling kan de vénda sig till Allménna Reklamationsndmnden eller allmén domstol.



KRIG, NATURKATASTROFER, STREJKER M.M.

Béda parter har ritt att frantrdda avtalet om arrangemanget inte kan tillhandahallas pé grund av krigshandlingar,
naturkatastrofer, arbetsmarknadskonflikter, langre avbrott i vatten- eller energitillforseln, eldsvada, eller andra
liknande stdrre hindelser, som ingen av parterna kunnat forutse eller paverka.

OVRIGT

Aktuell in- och utcheckningsinformation anges pa bekriftelsen alt. www.slitestrand.se I logipriset ingér inte
stddning, sédnglinne, handdukar, internet, barnséng/barnstol, toapapper, rengdringsmedel etc, om inte annat anges
pa bekriftelsen. GSAs rok- och djurfria boenden &r inte allergisanerade.

PERSONUPPGIFTSLAGEN

Genom registrering av personuppgifter samtycker gésten till att GSA i egenskap av personuppgiftsansvarig,
anvénder uppgifterna for fullgéra GSAs atagande gentemot gisten och 1&dmnas dven ut till vara
samarbetspartners, s& som forsékringsgivare, hotell, tdg-flyg- och bussbolag m.fl. GSA anvénder gistens
uppgifter for att kunna ge information, erbjudanden och service rorande géstens bokade arrangemang

via e-post, telefon, sms och postala utskick. Gésten kan &ven komma att kontaktas for marknadsundersdkningar



